Fréttabréf

Rafreen markadssetning med tolvuposti

Ef fyrirtaekjavefur bydur ekki upp @ pann mdguleika ad notendur geti skrad sig a péstlista pa nytir hann ekki nema litio brot af sélt
tekjumoguleikum vefsins.

Flestir notendur sem heimseekja vef fyrirtaekja koma einfaldlega og fara an pess ad pad heyrist nokkurntiman fra peim.
Skraningarform & péstlista hjalpar fyrirteekinu ad safna néfnum og netfdngum peirra sem heimsaekja vefinn og hafa 4huga a
vorum og pjénustu fyrirtaekisins. Pad gerir fyrirtaekinu kleift ad senda askrifendum postlistans tilkynningar, fréttabréf eda annaod
kynningarefni i peim tilgangi ad byggja upp framtidar vidskipti.

Langflestir peirra sem kaupa a netinu kaupa yfirleitt ekki i fyrsta skipti sem peir heimsaekja tiltekinn vef. Kannanir syna ad flestir
purfi a.m.k. sjo til &tta snertingar vid tiltekid fyrirtaeki adur en peir eru tilbanir ad eiga vioskipti vid pad. Gédur poéstlisti gefur fyrirtae
ao vera i reglulegu sambandi vid askrifendur hans til ad minnka kauptregdu og auka vidskiptatryggo.

Hér eru helstu rokin fyrir pvi ad byggja upp gédan péstlista:

- A péstlistanum er félk sem VILL heyra fra pér.

Pad heimsotti vefinn pinn, eda kom i verslunina, og likadi pad vel ad pad er tilbuid ad leyfa pér ad senda upplysingar a n
Folkio er i raun ad bidja um ad pu seljir peim eitthvad.

- PU ert ad gefa vidskiptavinum og askrifendum péstlistans eitthvad sem pau badu sérstaklega um.

pegar einhver gefur pér netfangid sitt pa fer pad ekki & milli mala ad pad sem pu sendir peim eru upplysingar sem pau vi
fa. bad pyair i faum oroum ad pessir adilar eru mjog liklegir kaupendur ad pvi sem pa hefur upp 4 ad bjéoa.
- PU ert ad skapa og préa framtidar vidskiptatryggd hjé vidskiptavinum og askrifendum postlistans.
Postlisti gerir pér kleift ad hafa samband vid askrifendur hans aftur og aftur til pess ad efla og treysta vidskiptasambéndin. pPad el
ekki nokkur leid ad gera petta a hefdobundinn hatt pvi kostadurinn vid hénnun, prentun og sendingu kynningarefnis i pessum mae
allt of har.
- I hvert sinn sem pu sendir & postlistann getur pi meelt vidbrogd og adgerdir vidtakenda i rauntima.

Olikt 68rum hefdbundnum markadsadferdum pa getur pi meelt og metid arangur af rafreenni markadssetningu adeins nc

klukkustundum eftir ad henni hefur verid hleypt af stokkunum. Med pessu méti getur pua jafnvel sparad hundrudir pasunda i
auglysingakostnad pvi pu sérd strax hvad virkar og hvad virkar ekki.

- Rafreen markadssetning er ahrifarik, gefur meelanlegan arangur strax og er margfallt 6dyrari.

petta eru helstu kostir rafreennar markadssetningar. PU getur haft samband vid vidskiptavini og askrifendur postlistans
hvenaer sem pu vilt, med hvada tilbod sem pu vilt, og pad kostar pig adeins brotabrot af pvi sem pad myndi kosta med 6drum ad

pa hefurdu helstu asteedurnar fyrir pvi hvers vegna pu eettir ad taka upp og nota rafreena markadssetningu i meiri maeli. NU skult
adeins fjalla um hvernig pad er gert.

Lykillinn ad pvi ad fa pa notendur til ad skra sig a poéstlistann er ad gefa peim dhugaverda gjof sem er svo 6métstaedileg
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geta 6mogulega neitad henni.

Hér eru nokkrar hugmyndir ad gjofum sem hafa reynst vel:

- Rafbék (e-book) um efni sem notendur vefsins hafa ahuga a.

- Okeypis skyrsla eda handbok med gagnlegum upplysingum, leidbeiningum og radum.

- Okeypis askrift ad rafreenu fréttabréfi sem fjallar itarlega um pad sem notendur vefsins og vidskiptavinir vilja vita meira um.

- Okeypis rafreent namskeid sem notendur fa sent reglulega i télvuposti.

- Adgangur ad lokudu svaedi sem inniheldur mikid af gagnlegum upplysingum eda 6dru sem notandinn metur mikils.

- pbatttaka i leik eda keppni par sem veglegir vinningar eru i bodi. (Passadu bara ad vinningurinn sé ekki varan sem pu vilt selja,

pvi enginn vill borga fyrir véru sem hann getur fengid okeypis.)

Pad skiptir ekki mali hvort pu ert buinn ad setja upp kerfi fyrir markadssetninguna eda ekki. PU aettir ad setja postlistaform a

vefsiduna pina strax til pess ad byrja ad safna netféngum og byggja upp poéstlistann.

Pegar pu ert svo buinn ad koma pér upp kerfi til ad halda utan um rafreena markadssetningu pa ertu kominn med verom:s
poéstlista &hugasamra askrifenda sem pa getur byrjad ad senda 4.

Ef pa vilt vita meira um uppsetningu poéstlistaforma og notkun rafreennar markadssetningar péa legg €g til ad pu skodir
vefsvaedio frettabref.is. bar faerdu itarlegar upplysingar um hvernig pa getur byrjad ad setja upp og halda utan um rafreenar
markadsherferdir & audveldan hatt med litlum tilkostnadi.

Gangi pér allt i haginn.

Gardar Gardarsson

gardar@frettabref.is
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